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RUMAH SAKIT JIWA DAERAH dr. SAMSI JACOBALIS 
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG 

NOMOR : 188/0124/RSJD/2025 
 

TENTANG  
  

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN  
PADA RUMAH SAKIT JIWA DAERAH dr. SAMSI JACOBALIS 

PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG 
  

DIREKTUR RUMAH SAKIT JIWA DAERAH dr. SAMSI JACOBALIS 
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG 

 
 
Menimbang : a. Bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan 

publik sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang 
baik dan guna mewujudkan kepastian hak dan kewajiban berbagai 
pihak yang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan, setiap 
penyelenggaraan pelayanan public wajib menetapkan Standar 
Pelayanan;  
 

  b. Bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran kinerja 
dan kualitas penyelenggaraan pelayanan sebagaimana dimaksud 
huruf a, maka perlu ditetapkan Standar Pelayanan  pada Rumah 
Sakit Jiwa Daerah dr. Samsi Jacobalis Provinsi Kepulauan Bangka 
Belitung. 
 

Mengingat : 1. 
 
 

Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2000 tentang Pembentukan 
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 217, Tambahan Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 4033); 
 

  2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, 
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038); 
 

  3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 126, 
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587) 
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas 
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, 
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5211); 
 

  4. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2024 tentang Kesehatan 
(Lembar Negara Tahun 2024 Nomor 105, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 6887); 
 

  5. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat 
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2016 Tahun 
114, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 
5887); 
 

  6. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 
129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal; 
 



 
 

 
 
 
 

  7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar 
Pelayanan; 
 

 
 

 8. Peraturan Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Nomor 08 
Tahun 2015 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Daerah Provinsi 
Kepulauan Bangka Belitung Tahun 2015 Nomor 6 Seri E); 
 

  9. Peraturan Gubernur Kepulauan Bangka Belitung Nomor 32 Tahun 
2015 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik (Berita Daerah 
Provinsi Kepulauan Bangka BelitungTahun 2018Nomor 26 Seri E); 
 

  10. Peraturan Daerah Nomor 9 Tahun 2020 tentang Pembentukan dan 
Susunan Perangkat Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung 
(Lembaran Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Tahun 
2020 Nomor 1 Seri D); 
 

  11. Peraturan Gubernur Kepulauan Bangka Belitung Nomor 12 Tahun 
2021 tentang Pembentukan dan Kedudukan, Susunan Organisasi, 
Tugas Dan Fungsi, Serta Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Dinas 
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung (Berita Daerah Provinsi 
Kepulauan Bangka Belitung Tahun 2021 Nomor 10 Seri D). 

 

                      MEMUTUSKAN : 
 

Menetapkan  :  
 

KESATU  : Menetapkan Standar Pelayanan pada  Rumah Sakit Jiwa Daerah 
dr. Samsi Jacobalis Provinsi Kepulauan Bangka Belitung 
sebagaimana tercantum dalam Lampiran yang merupakan satu 
kesatuan dan bagian yang tak terpisahkan dari Keputusan ini. 
 

KEDUA  : Standar Pelayanan  Rumah Sakit Jiwa Daerah dr. Samsi Jacobalis 
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung sebagaimana dimaksud dalam 
diktum kesatu meliputi ruang lingkup : 
1. Standar Pelayanan Fisioterapi MWD 
2. Standar Pelayanan Fisioterapi SWD 
3. Standar Pelayanan Fisioterapi TENS 
4. Standar Pelayanan Fisioterapi Terapi Latihan 
5. Standar Pelayanan MHCU Konseling Psikologi 
6. Standar Pelayanan MHCU Pemeriksaan IQ 
7. Standar Pelayanan MHCU Pemeriksaan Keswa 
8. Standar Pelayanan Surat Keterangan Bebas Narkoba 
9. Standar Pelayanan TW Afasia Perkembangan 
10. Standar Pelayanan TW Dislalia  
11. Standar Pelayanan TW Dislogia 
 

KETIGA 
 

 : Standar Pelayanan sebagaimana terlampir dalam Lampiran 
Keputusan ini wajib dilaksanakan oleh penyelenggara/pelaksana 
dan sebagai acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh 
pimpinan penyelenggara, aparat pengawasan dan Masyarakat 
dalam penyelenggaraan pelayanan publik. 
 

KEEMPAT 
 

 : 
 

Segala biaya yang timbul akibat dikeluarkannya Keputusan ini 
dibebankan pada anggaran  Rumah Sakit Jiwa Daerah dr. Samsi 
Jacobalis Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. 
 
 
 
 



 
    

 
 Ditetapkan di          :   Sungailiat 

Pada tanggal          :   27 Mei 2025 
 
 

DIREKTUR 
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH 

dr. SAMSI JACOBALIS 
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG 

 
 
 

  
 

dr. RIA AGUSTINE, M. Kes 
NIP. 198108152010012010 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

KELIMA  : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan 
apabila dikemudian hari ternyata dapat kekeliruan dalam 
Keputusan ini maka akan diadakan perubahan dan perbaikan 
sebagaimana mestinya. 
 
























