STANDAR PELAYANAN GAWAT DARURAT

	NO.
	KOMPONEN
	URAIAN

	1
	Dasar Hukum
	1. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 153, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5072);
2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan (Lembar Negara Tahun 2023 Nomor 105, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6887);
3. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 47 Tahun 2021 Tentang Penyelenggaraan Bidang Perumahsakitan (Lembar Negara Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor 57);
4. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 129 Tahun 2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah sakit;
5. Peraturan Gubernur Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Nomor 12  Tahun 2021 tentang Pembentukan dan Kedudukan Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Unit Pelaksannan Teknis Dinas Provinsi Kepulauan Bangka Belitung (Berita Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Tahun 2021 Nomor 10 Seri D);


	2.
	Persyaratan 
	1. Pasien
2. Penanggung Jawab
3. Kartu identitas (kecuali gelandangan)
4. Surat rujukan dari dokter keluarga/Puskesmas/Rumah Sakit (bila dari instansi / unit lain)
5. Surat pernyataan/kartu jaminan pembayaran (BPJS)
6. Menandatangani surat general consent
7. Menandatangani	surat	persetujuan tindakan medis


	3.
	Sistem, mekanisme dan prosedur
	1. Penanggung jawab mendaftarkan pasien ke bagian pendaftaran dengan menunjukan identitas pasien dan jenis jaminan pembayaran yang akan di gunakan.
2. Petugas mencatat semua identitas pasien di rekam medik dan memberikan no RM untuk pasien baru,bila sudah pernah di rawat petugas RM mencari rekam medisnya .
3. Petugas RM membawa RM pasien ke IGD
4. Petugas medis (perawat dan dokter) melakukan wawancara menentukan Rawat Jalan / Rawat Inap
5. Petugas medis (perawat dan dokter) menentukan apakah pasien apakah termasuk kasus Gawat Darurat, Gawat tidak Darurat,Darurat tidak Gawat dan tidak gawat tidak darurat.
6. Pasien tidak gawat tidak darurat dan darurat tidak gawat langsung di tangani oleh dokter tiage untuk pengobatan dan di pulangkan / Rawat jalan
7. Pasien dengan Gawat Darurat di konsulkan ke DPJP dan di berikan tindakan lebih lanjut dengan pemeriksaan fisik antara lain ;
1) Pemeriksaan Tekanan darah
2) Pemeriksaan Denyut Nadi
3) Pemeriksaan Suhu Tubuh
4) Pengukuran TB,BB
5) Pemeriksaan	penunjang	; Lab,Rontgen,EKG dan di rawat inap
8. Setelah di nyatakan rawat inap pasien di observasi di IGD dan di berikan terapi lebih lanjut oleh dokter pemeriksa sesuai hasil konsultasi dengan DPJP.
9. Hasil pemeriksaan dan tindakan yang di berikan tercatat pada RM pasien.


	4.
	Jangka	waktu penyelesaian

	60 menit

	5.
	Biaya/tarif
	1. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2023 Tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan dalam Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan;
2. Peraturan Gubernur Kepulauan Bangka Belitung Nomor 30 Tahun 2017 Tentang Tarif Pelayanan Pada Rumah sakit Jiwa Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.


	6.
	Produk Layanan
	Pelayanan Rawat Jalan diluar Jam Pelayanan Poli Rawat Jalan dan Kegawatadaruratan baik jiwa atau umum.


	7.
	Sarana, prasarana dan/atau fasilitas
	1. Ruang Tunggu Keluarga
2. Ruang  adminidtrasi
3. Ruang triase
4. Ruang penyimpanan
5. Ruang Tindakan
6. Ruang nurse station
7. Ruang jaga dokter
8. Ruang jaga perawat
9. Defibrilator (DC shock)
10. Bedside monitor
11. Elektrokardiografi (EKG)
12. Nebulizer 
13. Suction pump
14. Set bedah minor
15. Troli emergenci beserta obat dan alat-alat emergensi
16. Brankar pasien sesuai dengan standar keselamatan pasien


	8.
	Kompetensi Pelaksana
	1. Dokter Umum : Pelatihan Kegawat Daruratan, GELTS, ATLS, ACLS;
2. Perawat : S1, DIII, Pelatihan Kegawat Daruratan, Emergency Nursing, BTLS, BCLS.


	9.
	Pengawasan Internal
	1. Supervisi atasan langsung
2. Pengawasan Direktur
3. SPI


	10.
	Penanganan Pengaduan 
	1. Pusat Pengaduan dan Informasi
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2. Kotak saran;
3. Website Rumah Sakit Jiwa Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung


	11.
	Jumlah Pelaksana
	1. Dokter          :    8 orang
2. Perawat        :  10 orang
3. Admisi          :    1 orang


	12.
	Jaminan Pelayanan
	1. Melaksanakan layanan sesuai  dengan standar yang telah ditetapkan;
2. Petugas penyelanggara Layanan memiliki kompetensi yang memadai dan santun.


	13.
	Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan
	Pelayanan diberikan secara cepat, tepat dengan hasil yang	dapat dipertanggungjawabkan
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