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PERATURAN DIREKTUR
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH dr. SAMSI JACOBALIS
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
NOMOR : 188/    /RSJD/2024

TENTANG 

PEDOMAN PELAYANAN INSTALASI ALUR, PROSEDUR PENGADUAN,SARAN DAN
MASUKAN SERTA PENANGANAN, PENYALURAN DAN TINDAK LANJUT
LAPORAN PUBLIK

DIREKTUR RUMAH SAKIT JIWA DAERAH dr. SAMSI JACOBALIS
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG


	Menimbang
	:
	a.
	bahwa agar pelayanan kesehatan di Rumah sakit Jiwa Daerah dr. Samsi Jacobalis Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dapat terlaksana dengan baik, perlu ditetapkan Pedoman Pelayanan Instalasi Rawat Jalan; 

	
	
	b.
	Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud huruf a, perlu ditetapkanPeraturan Direktur Rumah Sakit Jiwa Daerah dr. Samsi Jacobalis Provinsi Kepulauan Bangka Belitung tentang Pedoman Pelayanan Instalasi Rawat Jalan;


	Mengingat
	:
	1.


	Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2000 tentang Pembentukan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung (Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 217, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4033);


	
	
	2.
	Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);


	
	
	3.
	Undang-UndangNomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 126, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5211);


	
	
	4.
	Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan (Lembar Negara Tahun 2024 Nomor 105, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6887);


	
	
	5.
	Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2016 Tahun 114, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5887);


	
	
	6. 
	Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Bidang Perumahsakitan (Lembar Negara Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor 57, Tambahan Lembar Negara Republik Indonesia Nomor 6659);


	
	
	7.
	Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal;


	
	
	11.
	Peraturan Daerah Nomor 9 Tahun 2020 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung (Lembaran Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Tahun 2020 Nomor1 Seri D);


	
	
	12.
	Peraturan Gubernur Kepulauan Bangka Belitung Nomor 12 Tahun 2021 tentang Pembentukan dan Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Dan Fungsi, Serta Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Dinas Provinsi Kepulauan Bangka Belitung (Berita Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Tahun 2021 Nomor 10 Seri D).


	




	
	
	
	                   MEMUTUSKAN :


	Menetapkan
	
	:
	[bookmark: _Hlk167629771]PERATURAN DIREKTUR RUMAH SAKIT JIWA DAERAH dr. SAMSI JACOBALIS PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG TENTANG PEDOMAN PELAYANAN ALUR, PROSEDUR PENGADUAN, SARAN DAN MASUKAN SERTA PENANGANAN, PENYALURAN DAN TINDAK LANJUT LAPORAN PUBLIK RUMAH SAKIT JIWA DAERAH dr. SAMSI JACOBALIS PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG.





Pasal 1 

[bookmark: _Hlk167629953][bookmark: _Hlk167629855]Pedoman Pelayanan Alur, Prosedur Pengaduan, saran dan masukan serta Penanganan, Penyaluran dan tindak lanjut Laporan Publik Rumah Sakit Jiwa Daerah dr. Samsi Jacobalis Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dijadikan pedoman dalam penyelenggaraan pelayanan Instalasi Rawat Jalan di Rumah Sakit Jiwa Daerah dr. Samsi Jacobalis Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.

Pasal 2

[bookmark: _Hlk167630279]PedomanPelayananInstalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Jiwa Daerah dr. Samsi Jacobalis Provinsi Kepulauan Bangka Belitung sebagaimana di maksud dalam pasal 1 terdiri atas :
I. Pendahuluan
a. Latar Belakang
b. Maksud dan Tujuan
c. Sasaran
II. Ruang Lingkup
a. Ruang Lingkupa
b. Pengertian 
c. Prinsip Pengelolaan
III. Logistik
a. Dasar Hukum

IV. Tata Laksana
a. Pencatatan
b. Penelaahan
c. Penyaluran
d. Pengarsipan
e. Konfirmasi dan Klarifikasi
f. Penelitian / Pemeriksaan


g. KeselamatanKerja
h. Pengendalian Mutu
i. Penutup







Pasal 3

PedomanPelayananInstalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Jiwa Daerah dr. Samsi JacobalisProvinsiKepulauan Bangka Belitung sebagaimana di maksuddalampasal 1tercantumdalamlampiran yang merupakanbagian yang tidakterpisahkandariPeraturanDirekturini.

Pasal 4

PeraturanDirekturinimulaiberlaku pada tanggalditetapkan.




	[bookmark: _Hlk151557497]
	Ditetapkan di          :Sungailiat
Pada tanggal  :Februari2024


DIREKTUR
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH
dr. SAMSI JACOBALIS
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG





dr. RIA AGUSTINE
NIP. 198108152010012010
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