Laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) - RSJID dr. Samsi Jacobalis i
Semester | 2025

Merangkum hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Januari-Juni 2025 di RSID dr. Samsi Jacobalis. ANALISIS KINERJA PER UNSUR PELAYANAN
Mengukur kepuasan publik terhadap 9 unsur pelayanan untuk evaluasi dan peningkatan kualitas

layanan secara berkelanjutan. KINERJA TERBAIK: PENANGANAN PENGADUAN & BIAYA
KINERJA KESELURUHAN SEMESTER | 2025

Penanganan Pengaduan Biaya/Tarif
3,845 3,553
SURVEIMELIBATIKAN PERLU PERHATIAN: PRODUK, WAKTU & SARANA

INDEKS KEPUASAN
MASYARAKAT (IKM):

87,95

Kinerja unit pelayanan

1602

RESPONDEN

secara umum diniiai .
R @ . O —O-
Data dikumpulkan selama periode Produk Waktu Sarana
Januari hingga Juni 2025, Pelayanan Penyelesaian Prasarana

REKOMENDASI & TINDAK LANJUT

LANGKAH STRATEGIS KE DEPAN

Mendorong digitalisasi, inovasi
pelayanan terpadu, dan evaluasi standar
pelayanan secara berkala.

PRIORITAS PERBAIKAN UTAMA

Segera memperbaiki unsur dengan nilai
terendah untuk meningkatkan kepuasan
masyarakat secara keseluruhan.
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Laporan Kepuasan Masyarakat
RSJD dr. Samsi Jacobalis (Semester 11 2025)

Evaluasi kinerja pelayanan, area perbaikan, dan rencana tindak lanjut berdasarkan survei 788 responden.

Area Fokus Perbaikan:

Waktu Pelayanan &
Sarana Prasarana

Waktu penyelesaian (skor 87,59) dan
W IndeksKepuasan kualitas sarpras (87,95) menjadi

93,36). Y Masyarakat (IKM) prioritas utama.

Mencapai

89,65

Kinerja unit pelayanan secqrq
keseluruhan dinilaj

“SANGAT BAIK"”

Pasien merasa sangat puas dengan
penanganan pengaduan éskor 93,41)

dan kewajaran blaya

&)
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Lty emiey EHyante ik Mempercepat ~ Meningkatkan Kualitas
i ROWSEINGY OB T Waktu Pelayanan Sarana & Prasarana
91,56 90,25 Mengimplementasikan Merealisasikan pembelian AC

digitalisasi pelayanan melalui
Sistem informasi Manajemen

Rencana Tinqu Rumah Sakit {SlM RS). :
Lanjut Prioritas A

untuk ruang terapi dan
membangun Gedung UPIP (Unit
Perawatan Intensif Psikiatri).

87,14

Target Implementasi: 2025-2025

Oktober 2025 o Desember 2026

Sangat Baik Sangat Baik Baik Semua rencana perbaikan ditargetkan terlaksana
g 9 antara Oktober 2025 hingga Desember 2026.
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