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.15 Whakin Pelaksanzan StM

izt dilakifian pecira pedodik dengsn jangha waktu (periode) teetentu yaliu 3 (tigal
bodin pacts Wl berjalan {data peleyanan bulsn lanuari Maret 2024). Peryuauman tndeka
Kapriaeriy Masvarabo? metnediokan walto selarma 4 [eiripat] bulen devgan rindan sebagal
bkl

o Mngtan i Bl T Keeln
— = N

1 Peruma Asphr) IO (1

7. Fenperpudan Dits fanusn-Macer HIZS a4

1 Pergolshen Dot dan Arallos Madll  Apsll 2Asl 2024 40

A Pomywsunan dan Felapormn Hasl) Wit 208 5

116 Penentican besaran populed Teknik Sampling dan Jumiash Miblmum Respanden

Dalgrn penentuyan reiponden, Meokih debub) dtentaan jumlah populasi penerima
lavanian (jusmbeh campel/responden) darl swhirub jorts pelayisian peds 17 (ujub belas) UPEP
(Uriz Perrpetengg era Pelayanan PUbik) baik pelayanan Rawat lalen maupun Rawst nag pads
FSID g SAMAL JACODALES FROVISE! KEFULALAN BANGEA BELITUNG berdosarkan pariods
survgl yang tolah citentukan. Karena kegintan SEM ddokukan pade periode benalan maka
ponentian bedaryn pupulsal dergan cary mangsaiimlkun pads jumish peogguna iiyanan
ponody swhokiminya yefu bouaran populin dambi dan jumiah penggona leyaran Lo
eliarist tabuan 3023 Nbs dilibiat daed perkiiusn jimldh penierima layanan pada periode Triwidah
I {keitan dnramr Macet| sahun 2003, maka popides penaima kipanen gabungen dar smmue
LIMPP pads NSID e SAMS! IACDBALIS PROVING! EEFULAUAN DANGEA BELITUNG dstam turun
wakly satll penade smen (Triendan 1) adilah sitamysk 3419 ormvyg dergan tanget sampil
schetar 1581 oreng. Solatijutrive reponden dipiih secara scab dan sring jenis pelayienan
betaran sempel dan populey mergganlan tabel sanpel dent Kroloe and Morga
Barciassrhan Tabel Weeide and Morgan |umiah respondany/esmpel gabungan der semus
LIPPR yung berhastl dleunnpulisn dalay wty peniads S0 sdalsh 1003 noang atiy sedesas
3,07 W dan st e,



5. Produk speifikast janis pelayanan : Proauk sqesifilas janis potayanan pdatat hasl
pelaysnan yang diberian don ditevima seuiie dengnn ketenituan yang telub
divotuphan, Produk peliynsn i meropatan hmll dad setiap mesifikml ok
pelaysnan.
. Nompetermd pelaksams © Kompeterd pefabeans adaleh kemarmpuan yang hans
dimiiil  oleh  pelaksssa  melipitl pengetshuan,  Keshban,  katoremgsian dan
PETRASNTIAN
7. Perllaku polabesng @ Perllaliu Pelakoans sdafah ohisp petigss debm mesmbnmndon
pélavanan.
8 Penanganan pengaduan, saren dm maouRan - Penanganan pengasuan, saan dan
W, Sarann don prawarana - Samang pdaleh vegala vesuaiy yarg dapet dipskail staga; sl
delore mmiespal maksid den tufushe Prasarens pckslil segsls sowatu yeng
proyek) Saetna diginskan wintih Serde yaty bengerak [Kompuiter. mesing din
prsaraa amiuk bends yang tifak bocgarat (osing)
LL3 Pansntuat Kriteris Responds

Kritaria Respontien ditertukan untul memdust betatan yang felas mengenal sstiyek
g gt renghal aurvel K ibeds responden sialah pengeuns Lyanan yang pecsos langsung
mendapathan polayansn caiaina perode sorei dan/stau piak s ying wears tekdd langwng

weriibat datamn proses pelayanan, Delam SOM an mala pihal RS0 e, SAMSI JACDRALS
Prenvirsl Keprtmasn Banghs Belitung mengrunikan brtheds sebiagsl beri:

wuber - KRITERIA RESPONDEN
RAWAT AR PEMGANTAR durymtaw KELANGS San/stau PASH N yang dipta
oled PIC masing muing UV
RAWAT JALAN PLVGOAMS LATARAN LANGSUNRELLANCAPERIANTAR

214 Lokssi Pedgumpulsi Dats

Loskars! s wiahtis pmrpumvlan dat clakukar O lokas LV pelayanan sesuad wiktu

jam Layanan memng-mEng unil, Sedimghkan penghtlan ketianas dlpkuian sandin oleh

respencen sehap pererima byanan dan hasiings dlumpulicn @ tempat yang feluh

ifaadishan (pecary manial] don secars online. Dengan. cars i penerima lpysnan kil
rlakiibsn penghilen sendiil plas blinheiwn derl unll pelayuran yang bierssnghutan

5



BAB I
TAHAPAN PELAKSANAAN SKM

L1 PERSIAPAN
111 Penetapan Puiskeani SiM
Survel Kopussan Masyurakat dlldkolan sscars mandel/SWAKELOLA peda R

e SAMY LACORALIS PROVING! KEPULALAN SANGEA BELITUNG dengan membesiiik tim
pelakesna ketgaten Sucvel Keprussen Masyarakat Tom pelshaans Survei Kepoaran Masyarakat
A BEAD) gl SARAGE AACCIRALLS PROVINSI EEPULAUAN BANGIA BELITUNG sedalah tim yung
ditetapian sesual BPA peda Kegiatan Poncapaion indeio Eepussan Mavyarakat (FRM) Tahun
2024 [sabagaunana terdumpl ).
L.4.2 Pervpusanan instramen Suervel
Polakiarman. SIKM monggunakan kiesioner moduil dan onlibe [vis Google Farm
mpeggrmikan lnk dan GH Code ) yang diistarkan kepada proggems layaman. Larvaees taed 1
oton B (wernbidlan) uhiur pecamyien sesusl dengan [uitiah wneul pegkuran g
rmiaeyarikat terhadag pelayanan yang Wedima Serdasarhan Prraturan Méstten PAN dap) U
Nomor 18 Tatun 2017 mateig Prdomin Sureel Kepudsen Misyarakst Unil Perpelengors
Pelayanar Pulibe Kessmbilan unsl yang ditsnyslan dilen kuesloger SO0 RUIO dr SAMS
JACCHIALTS PROIVINGI KEPULALAN RANGEA BELITUNG yajty -
1. Persysrutan: Persyarntan sdalah sparst yang hodus dipenubd dalam penglrusan yisstii
jenis poiayanan, Gak perryaratan tknm mssgun sdminier el
1 Sistesn, msbaiisms din prowsdur | Prosedie sdalsh tots carn pelavanan yang
dibakeion bagp permben dan penerama pelayanon, termatyl pengaduan.
1 Wakiu peryelesslan - Wakei pelayacan adalab [angka waktu yaig tiperkihsn uniuk
mnyelesaikan sulurith preses poksyanan dar saliap s petayanam.
4. Bloya/ il < Blayay tarll sdalaly ohghos yang dikenakan ketada penerima layonen
sl sramgmine dan/sea maepercleh pelayanan dar peryilenggars yang beeamys
dit=taghian befdeaanioo kesepokatan shiaro penyriendgars dan masysrekar



Dengan ditkukan SKM dapat dperolrh manfaat, antara tin:

1 Dietahiid  kilorahin  Btad  kokuringsn  derl  masing-moting  onse  dalam
pemynlenmars pelayaran miblik

. Diotshul Wnerds panysienggera pelayansn yang Uriah diiskannaion olin wos

1. Sesnogel bshan panetspan kebiakan yang peru clembst dan upays todek T yng
perii dllaliban 52 asl Survel Kepuasan Manyarsiat;

4. Diotati erdicks Repustsn matyarsket secpes monyejuruh terhadan hasi petahzznaan
prebrpanian publih padis Hogkup Permedntsh Pusst dan Deersh,

3. Memecu persaingan pooitlf, antar wolt peryefonggsrs polayenen pada lingluap
Pemerintah Pusat dan Dberah dalam upaye peningkatan biners pelayanan

b Bagl mavyarakal dapat dimtahu gambaren tentang kmerm unit pelayanan,



Ml vumwsl ini akan dipnaksn webigal bahan evaiiai dan hahan masikan bag
perlapnie prers degpst snjgers dicapa). Detgan Lertapaimys pelayanan prma maka harspan

1.2 Dasiar Pelakaanasn Survel Kopoasan Maysrakst
» Undang-undang Nampe 15 Tuhyn J008 tentang Falayanan Fubiik

& Perguran Pemeriniah Noioe 56 Tahun 3012 teriang Pelakaanuan Undang- Undaig
Homos 75 Tahun 2109 tentang Pelsynnan Pubilic
o Peraturan Menten PANRE Momde 14 Tshon 2007 weitang Pedoman Penjususian
Survel Kepaasan Masyarskat LUnit Prryslsnggana Palaysnasn Pablik.
e Sidor Edorsn MocPANRE Noci2 tehun H0Z3 tentang Poryelenggaisan SEM o
Liragap Bristaedd Permseintal
L3 Muksod dan Tujusn
Tulan pelakaanssn SEN adalah woruk mengetalul gambaran keiuean miderakan
yarg dipetoleh dart hasll perpuduran terhadsg LT (tujuh beisg) UFF (Linkt Penyeleoggars
Pelapanun Pubilik) bal polayarsn Rewat Jaten maupen Rawot ineg yang berads & A&
e SAMNSE JACOBALLS PHOVING EEPULALAN BAMGEA BELITUNG stas pendapat masgarakyt
pengguma fryanem, terhadap matu dan kualites palayanan yeng telsh diberian oleh 150
de SAMSEALDIBALIS PROVING EERULALIAN BANGEA BELITUNG
Admpun sasaran d@lakukannya SEM adaleh -
L Mekedorong pormisipesl masyerakit sebagal paogguns leyansn delam nwenbal biteris
punywhnEErE pariayanan;
2. Manditong pemytlenggnars pelayanan publih untok meninghatian kualitn polsyahon
Pubiic
3. Mendotong penyelenggara pelivanon publi untul misndodl lebih ndeatll Salars
marmplenggarakan pelaydnan piibi;
4, Mangiikar keconderungen taigkal kaipussen mispyarakat terhudap pelavanan publik
yerg tiberiian,



BAB1

1.1 Lutar Nedokang

Urdarg undang Momer 26 Tabwi 2000 tepteng Pelayaese Publik dan Persturan
Pemirinah Nomwor S8 Tuhun 2012 tentang Peistzanpan Undang-upidang Nomor 5 Tehun
0% Luntang Pelyyanan Pubbl, mengamanatin peepeleaggerd sifib mengiliutserstali
mmasyarakar dalam penyelenggarsan Pelayanan Publis whagst upaya membangan seem
penytlenggyraen Pelppanan Poblik yang odil, tranggaran, dan alnintabiel  Pelfitin
mazyarakat i mergad prating saring dangan adanys sontep pembangunan berletanjuran.
Seita sdanys pelibatan masyaraliat jugs duped mundordhyg kobdjskan penyeleriggari
petvanan pubbk &b teant asmn,

Dyl mengampnatian UL Mo, 25 triun 3009 maupgn P2 do, 56 Tehun 012 maka
daunysy Pergturan Menterl PANIS Mo 14 Tahim 2017 tentang Pedomen Penyusunsn Surve
Nepunsan Mawymrakat  (SEM) Unit Perpelengmers Peiayanan Pulsh.  Pedeman ind

" i gl i . . - ——
poriitujan kineria pelavanan public g moninpkatin kuaftss poteyanan yang dieeian,
Penilalsn mayyarsiol otos ponyelenmaisan pelsyonen publik shin dukur bordisarks 0
(somnbilan) unver yang berkaltan dengan standar pelayenan, sarond praaeroTa, et
kairsuttis| pengatiuan

HmﬂMu}uﬁmhﬂmﬁmUﬂhwﬁlﬂu-mn
Puatilie bidunyy Kisehatan sebagai cilah @tu peryedia layanan pubfk & Provns Gegulagan
Bargha Belming, maka periy disebnggamban wirvel =i fajak pradapat tentimg penltalan
pengpins byyaran publd torhadap pelmysnan ynp diberian, Dengan berpedoman pada
Petitiirsh Meliberl PANRB No 18 Twhun 2057 tenteng Pedomat Penyusunan Sureni
Kapuzian Masrerskst Unit Penyejengpors Pobpanen Publie, maks =il dilakulan
petupkurin itas hepoaset misyatikel Hasl SKM yarg didspar meringhum dita dan
Infrrms tertaTy tapkat baprsatan Masyaratat, Drgan qrengpunaken metods pergukuran
wecara Kunntitatil stes pondopst manysraiet, maks dharapkan Sdepatian kusfia dara
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2.2 Pongumputan Dots

Tabagam penpompulin gata berops ditibusl Kilioner bepeda  responden sesl
kritesia dae jumbsh wng Lelsh citentuksn pada tahaben perssacan untuli kg masing
UFPP,

3.3 Pengolahan G

Duta hasil klan recponden diolsh pleh PIC | Person in Charge /Panangaung lawah) manng-
sty UPPE sshinggs mendagatkan infarmasi terkait anmor yang menjad bekuatan dan
frirherrishiintt nenta hnglnks Ko poatan Matyarakat [IKW).

2.8 Anadlels Handl Survsi, Pelnporan dan PebBkad

Anafiviy banl survey dan panentuan repcana tndeh lamut ditskuban pada 3 [Hga) unaae
ternnclall shor IKM yenl disiisun bolk melshi FGD neengl (FGH selngh MIC) steupun
T



Z004). Pelaporui diampalion sntats luin kepada o Organkcail Proviral Kepllsoan Bingks
Beftung Ombudsmin  Provims Cepulsan  Bengha Beftung den sermun plhek  yang
Mt uhken  hasll prngukuran Indeks Kepuean  Maspiralst UPPP RSED dr, SAMSI
JACOUALES Proviend Kepiilases Saha Selltieg, Pubiiars baull pelsksanaan Sutwel Kepuasan
Mlasyarakat dan reafiasi roncans tndak linkst akan ditampaiian kepada poblil baik metii
prieils ploktreasic sppmugaaty reedld sen wlektvond, redie soalsl dan Welists



BAB Il

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM



AL UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK RAWAT INAP



I. RUANG ELANG
1.1 Jumlsh Respendes SKM
diperoled waity 37 orang responden dengan rircian sebags) ekt |

b | NS RELAMIN | LAG | 18 P
PENEMPUAN 1 41N

2 | PENDIDIKAN | SO KE BAWAH B FErl
i 1 307 %
SLTA 11 aLT4w

‘ i 3 iLiis |

DV 2 7418 |
1 3 0%

3| PIRERIAAN [ ] 741%
Poluiar 1 307 %
TWASTA i 141 %
Huruiy i LL1L%
LAINNTA 17 LN
LAVANAN MAWAT |

& | JENIELAYANAN | AP I 100%

I [ | | —

1%



1.2 indnks Kepuisan MasyarakatIM (Unit Layanan dan Par Unoar Layanan)

hasil s=bagal berilut -

KM e unisr

Tabol 1. Detuil Nilai SKM Por Unsur Ruang ELANG
Pt Lnadir Prstmyanam

UL B W U WL W e W
A 527 333 A 3 3113 39 144 AW

L L s A " a [} B A

BE£42 (D wluu Balk)

Gambar 1. Grofik Nilal SKM Per Unsur




II. RUANG GELATIK

11 hunlah Rezpomden SKM
diperolet yiu 14 arang respancen, dengan rincian sebagai berikot

wANARTERISTIC | INOWATOR [N | WensenTasz |
1 | s A | LA b JHLEN
' PEREMPUAN | B B1.5%
1 | PENDIDIRAN 50 KE BAWAH E 18,0
QTP 1 7.7%
HTA [ 468,
Gy | 1™
§ | PEREIIAAN FELALLA 2 154%
ALY 5 IR
WIRASWATA 1 15.4%
LAJMNINY A 1 57.an
& | TNIATANAN | o CEAWAT | 14 100%

Ay
i3



1.2 indaks Kipustan Masyarakat (Unit Layanan gan Per Ungur Lirganan)

Pengolatien dita S0 menggunakan exced templite olah dats 320 dan diperolnl
haill sebigiil berilut -

Tabel 3. Datall Nlal SKM Pee Unsur Ruang GELATIK
Ml Uinzur Pirliryarsan
wow e e s s W uw
FEM pr wnar Ja6 747 A57 W ST 366 3e 351 i.ﬂi
wategar A (] ] A W ] ] B A
Y] Ui
kaymran

BETHY ( utuw Batk)

1,00

R U3 e US  Us BT uN W



. RUANG KUTILANG

1. Jumish Sripanden SEM
Bortmatkin hasll pangumpulsn dati, juitiah responden geteri lyanan yang
diperobnh yuitu § arang respondan, dengan rincsn sbagi benkut -

e | KARAKTERESTIK | INDAKATOR | JUMLAM | PERSENTASE
1| MM KELAMA | LA 4 66,678
Ll PEREMPLUAN | 2 F333%
) | PENDIENAN | 8D 11 FTY )
| LT 1 16,678
| SLTA 3 0%
i Y] 1 16674
. E o %
) a 1
\ | PEEERIARN | PN ¢ o
LT 1 16678
| TWASTA 2 AL
ULk 21 34,30
LAINKYA 1 166N
4 | JEAUS LAYAMAN | RAWAT INAP | & 100%

Puryetstian date SKM menggunskan excel trmiplate olsh datz SKM dan dipercleh
il seshagnl benr it -
Tabel 1. Owtudl Milsi SKM Per Linoar

Ul B W B US UE U2 UE A
WM perumsse 133 250 350 117 117 QNN 333 133 288
Kategor! 8 8 B & Ao B B B A
FICAS Lhnit Lirpanan (BA,A3S (B ateu Balk)
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Gambar 1. Graflh Milal SR Por Unur Huang Kutilang



V. RUANG MERPATI

L lumish Arpanden SKM
Bertaimariin hasl pangumpulon detn, juinish responcen peterima layanun yang

mparairh yams 34 arang respanden, dongan nncan sehagei barikut
§ | JEMIS KELAMIN | LAKI 14 AL
| | PEREMPUAN | 70 58 03%
1 | MeNDiDneaM | LMusED 1A 11.76%
= 5 14.70%
STA 19 5535%
o 1 194%
5l 5 14 A
1 | B 1 naw
Tl 3 14.70%
SWASTA 8 | 23.53%
PELAJAR 3 A%
I LAINNYA 15 441N
4 | [ENIS LATARAN | RAWKT INAP | 1 10e%
I ||

Y indeha Nesustsn Masyarakat [Unit Leyenaa dan Per Uniur Lipanan)
band| sishraga| berfeut -
~ Tobel 1. Detail Nilai SKM Pot Urisur

= T

b i, = I

Ul W US Ue US e Ur Ul Us

TRMA et urvour 34l R4l L0 38 X4 AS0ARY 3 AT
Rilngeri 8 B ¥ A ® " B M A

ir
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V. RUANG MURAI

1 Jumlsh Respanden SKM
Berdiockan hish pengumpilen déta, pimiah fewpanden penivifma Mrpdiian vang

diperoioh yeit 10 orang reaponden, dengas nnclan wbagal berdut -

Wo. | KARAKTENISTIX | INDIKATOR | SUMILAK.

1 | JENIS RELAMIN | LAK

& | FENDIDIAN S0 KL BAWAH

E
=T LT

WIRASWASTA
HELAIAN
LAINNYA

([l =i |2 | 8

|
4 LICHIS LATANAN | EAWAT A2

Bl FsEaE ore 5&%

i

L ek Kepunan Masyarskat [Untt Laysnan din Pee Untue Lirpanan)
Pungalahen data SOM menggansken sxce! rmplatn oleh dets L0M dan dipsrolall
bl sohagsl Bariliut |

T E it

FECH L DS K et ik

Mo o G s U W Le s
NOADerunMir Loy gap 331 368 400 331 331 3131 269
Estegari T & B A M-8 % W A
B Uit Layanan £1,030 {BAIK]



‘Gambae 3. Grafil i SKM P Ui
LEM PER UREER FUANG RANAT MURAI RS0 oy

Sainial larcibelle TW | Talie JU2

[
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., u; = =
- 2 = - -
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VI. RUANG RAJAWALI

1. Mumish Rsponden SXM
~ Berdasarhan hasil pergumpulap deta, jumiash responden penerima kronan yang
wwhirﬂmm WMMMM

15 LT
1z TR
II %
) 2
1 |
1 aw
i %
Q: 1.8
1 i
3 s
LALNYA 1& S
DLIALIW 5 2%
A LIS AT L RUANG WAL 127 1008
- - I

Pongulahani data SI0W menggunakan eosl template olah diets SV dan diperoleh
el sty Boribut -
Tabial 1 Ontad Nilat S04 Per Unaur

Milal Uemaur #elayanan




Gaatrhase 1. Grofik Aidni SKM Per Unaur Ruang fajswal
NILAL TEM FER TTNSTR B5] deSAMAT JACCRALLDS FROY KET
SANEL Tahup 2024

.




VII. RUANG WALET

1. lumlsh Hesponden SKM
Berdemartsn foul penguiroiien dat, fumish responden penanma lsyanan yang
nﬂpﬂﬂhﬁnﬂuﬂmmhmﬂmﬂﬂhﬂm

1 I“I‘Em LAK] l !m
PREMPUAR | 10| 3600
7 | FOIDIDDAN | TIDANLULUSSD | 6 3390
sLTP ] BRI
SLTA & (A3
Bl 2 R
5l 2 [ $1.52%
3 | PEXEIIAAN. | BUnUy 3 lwm
Thi o [
WINASWASTA | 3 [ 16T
i PELALLE 0 ow A
LAIMMYA 12 | GHEN |
4 | IS LATANAN | RAWAT AP | 18 100
I |
| | =i

1. Indeks Kepuatan Masyarakst (Unit Lsyanan den Per Unsur Leyanan|
haull sohagsl bkl ©
Tabel 1 Dettai] NP SKM Pt Lt

i
-I'i =]

— __.!.., - I
LT uY U3 e ws W ur R e

M ey unvur 333 39 L0 18993133 193 344 1D A58
e ® 8 N A & W B * A
WA Uit Layanan A%, A0H (G wtnii Baulk)



Gambar 1. Grafik Nilai SKM Por Lrsur Rusng Walet

LA U SN



VIII. RUANG REHABILITASI NAPZA CENDERAWASIH
L humiah Respondaen SKM
diperalah yaity 52 orang responden. dengan rinciat sebagal bl -

1 | NS KELAMIN | LANT 1§ A%
! VEREMPFUAN | B N
| iy
2 | PEHDIPICAN | SOEEDAWAY | 6 18,7%% i
K 12 3158 !
SLTA 1m0 3L.25% |
‘ ] 3 3,154
| o 3 93758
i '3 0 [
3 | PENERIAAR | PN o o
| TR 0 o)
SWASTA [T7] 31 _15%
WIRALSAMA | O a
AL 1 3 135%
YT 21 Y.L
& | JENTS LATANAN | RARAP RAFZA | 32 i 100%

b3 indets Kepsrasan Mavyarabkat [Unit Lepanan dan Per Umar Layanan)
hasdl sglagai bevibut |
Tabet L. Detall Mokl SKM Per s

Y - JE—

W gt Yy 2
Categoqi A A A N WA K N A
Nk bt Laryarianns e saaid



Garrrhar 1. Grafii Niai SEM Per Unsur .
SKM PER UNSUR INSTALAST REHABILITASI NAVZA
TW 1 TAHUN 2024

e b

;/jf«ff‘/!fﬁ'




B.PELAYANAN UNIT/INSTALASI RAWAT JALAN



IX. INSTALASI GAWAT DARURAT (1G:D)

1.1 JUNLA RESPONOEN SXA4
digureden vt sebanybil 171 arang dengan Hinctan sebagal bevliut:

-

1

FENDS KHAMIN

LARE

FEREMPLAN

SO KE BAWA

uw

TA

bev/sl

CREEEEEE H!

NMEEREEEBELEE ;E'i
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JEMIS LAYANAMN

1

8




Fengomhan dota SKW mengrunakan o tomgdato olah data SKM dan diperoleh

Fumalh savbaagginl il -
Tobwel 1. Detsil Mg TEM Py LIndur

Hilad Unsue Palapanen
o ow us e ue W e s

i per e LS A A A Al Al 1 1sE 318
Hatrgior A & L A A A Ly A A
\inft
. N1L9%2 (A Sanget Baik)
Layanun
Grafik 1. Datl Nilss S Por Unsur

RILALTRM FER UNSUR RS] SeSAMST JACOBALIS
PROV KEF BARBL Twhim 2034

' s S S S S
g S LSS
/‘”f,f' VY oV 2 ’f S S S



X. POU NAPZA RAWAT JALAN (IPWL/INSTITUSI PENERIMA
WAJIE LAPOR)

DSk halsl] pempomnpalin detejuonlsh csponden penerma |gyanan  yang
d‘lpnul'chm-hu;:u.h mmhpwﬂm-h'dmt

| v/

WIRATWASTA
PELAIAR

LAINNYA

R FLIMNBUMD

& | SEWICLAYANAN | IMAIL (NAPZA Rajni]

b ]
=5
U
13
=
3| PERCIAAN | TNUPOLRASN |13 | 1Im
i a
7]
%0
i
134

1 irddids Kepsasan Mesyacakat (Unit Layanan dan Per Unsue Layanan)

Ponentahan dits SKM menggunakan excel tomplate ofat data SEM dan dgoroith
hanil setagad berikut -

Vabed 1 Deradl Nz SXM Por Upaur
Nt Lrssur Pedayanan

Bl U2 U A W e U um us

O o usaur K5 A ANl e 1 B AN Anr Al
Katugor A A A 0 A A A A B
MM Linit Layaran WY B4 (B Balk)
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XIl. NUNIK PSIKOGERIATRI

1. Jumlah Rewponden 5K
Berdesarken havl] pengumpulan data, jumish recponden ponerima lyanan yang
dmmmuﬂmm.dmmmﬂqﬂm

37 BN
n %
: i %
I LATLLTS 50 ¥ J1as
i LaLP & 1%
| ShAA 25 FEp
o4 - 0Ny 3 5%
D-is-t |14 M
5-2-5-3
3 | FERETOAAN Peimar & FIE
Butuh & 1%
wirswsts 17 | 9%
ThL/POLRI/ASH | 1 1%
BLmN sl f 0 on
! LAINIYA | 1= LEN
| ' I

L Ivcheks Mepussen Magyarakat (Uit Layanan dan Per Unaor Lsyanan)
Femgodaten datis SEM mﬂmmrmmmmh data SKM dan dipreraieh
hasd sebaga besikut -
Tabel 1. Detal Ml X0 Pex Uit

[

-

oW w e Us W W Us s

KM per imsir 131 52 LI AT AT 31X 333 336 1w
Kategor! " & 5 A % B E B N
G 1. Crafin Mo S Per Unaur






XIL

1. jumish Respanden SKA

Berdasarken heef] pengumpuisn dats, jumish responden peparima leyanan yang

POLIKLINIK PSIKIATRI

dipernish vl 31 orang resprmeden, dengan rinoan sebags beslke -

o | ARAKTERSTIE m |mm
L | JENIS KELAMIN 1%
rﬁmni ! 9%
1 | FENDIDIKAM | 5O 3 %
SLTP 1 %
SLYA 1E %
Bl 1 3
I M 0%
T g %
3 | PENERIAAN PHS | 5%
WIRASWASTA | 10 s
¥ | PELALAR 2 %
| | BUNLIM 3 e |
. Indleks Mopussan Masyarakst (Unit Leyanan dan Par Linsur Layanan)
Pergotatian data SEM memggunakan exce| trmptste ohh dats M dan diperaleh
Pt sesbniginl bt -
1H1_mimlin.uruum
P
|
n lm U ow Us uE U um ue
KM grer Uit ‘s.u 332 A 358 120 245 338 1 am
Eategoc| B B € A E B B W
WO it Lommn 84,682 (8 atau Baik)




SEH Pee Uiee of Poliefin Fafbern Trowvian | Tabup
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ML  INSTALASI RADIOLOGI

L umish Rewponden SEM
 Berdasarkan haul peogumpelan data, jumish ropanden peserima lyesan yang
diprermieh yalte 15 orang responden, dengan risos eetiaga bevieyt

| e ELAMING | LK n s
PEREM PUAN 1 &%
1| PENDIMAN | " T
BLTR 3 4. 2E%
SLTA L4 Atk
OVD/ D 1 2.05%
iy b 17,148,
L5 4 1 1.56%
3 | PErERIAAN HL AU 11 .!L-I'!r
WIRASWASTA t LLAN
THLPOLR/ NS ] LA
4 BUMN/BUMD 1 .B6%
LAMANYA 15 42,85
A | HENES LAYANAN | LAYANAN INSTALAS| RADIDLDSE | 35 100%
T




2 indeks Kapsrasan Masyarakat (Unit Liyanan dan Per Unsar Layanan
m#ﬂm peecol rempiate alal data SKM g diperotuh

w B B 0 lll! [ S
KM Unit Layacan 82,90 {8/ Balk)

Itihe Pt Linstr Pads [natalatl RIR Paciode fanuar -
harey Z0Z8

= B~

W o i it i i
L i el
R o
ﬂL.rI ol ey —
WPyl b e,
g Ll i [l
B Pe= e
) .J-;'-F—I i
] M= =l pmmiie =




XIV. UNIT FSIOTERAPI DAN TUMBUH KEMBANG

; mm"mmeMthm“'
ﬁwﬂthﬁunmwwwmw

1 IEHIEIFEUIIMH _!_ ill
15 TS
I |'PENTHDINAN =0 KE BAWARH 1 &Y
| SLTW o 1%
A T
/5 11 | 6%
81 0 s
i WIRASWASTA [ 315
; LAINNYA 1 5%
r-..—ll-.---.—-u nl H “

3 induks Kepusean Mavyarakst (Uit Layanan dan Par Unier Layansn)

Fras! sebaga berilut .
Tibeh 1 Dotall Nitad S04 Par Ut
Mgl Upaue Priayanen
iUz ous bs us oe wT Us e
EKM pr bt rae BeE Ll KW ksl 248 A 4B Am
Wwbngort R " 3 A ® B R B A
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XV. UNIT MHCU (MENTAL HEALTH CHECK UP)
L. wmlih Resganden SEM

perdassrian hasll pangumputsn data, jumndsh respdnden poberima yien yang
digtroleh yaity I33 arang respandan, dengan ripcjan sabagi berhut -

o wi INDHEATOR | JUMLAM | PERSENTASE
1| JEn ErLAMING | LAN T 3N
PEREMPUAN | 153 ity
7 | FENDMNEAN | SDKEBAWAM | 8 "
o7 3 ™
SLTA El 11%
| omi 28 1%
) 122 SEM
— |52 JET 17
S | PEFERIARN Fﬂ%ﬂ!‘ﬂf—“ L3
. WIRASWALTA | B i
PELAJAN | 15 ™
SYWASTA BT 5%
LAIMNYA 170 raN

A | JENES LAYANAN | WMD) =1 i0o% I

— 4

L ivleks Nepussan Masyarakat [Unit Layanan shert Per Unsur Layahan)

Fenpolshan data SEM megunskan eacel ternplate olah dints SIM dan diperoleh
P yediagel etk - ' o
_T_ﬂ_prufl_:.._n_utﬂl_lilii.__!ill Per Lhgur

T
i, i =l il

El
T T T S T T U T ST A

AN ety Uy 340 351 LT 50 Lad ASS 3 1Sy AW
Katognrt ® & ® B 3 A A A& A
TKMA Limit Layanan E7,671 (B akuy Bailg



SULAT IEM PER UNSTIR HSID dr SAMS! |ACTHRALLS FROV
KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
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7
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XVL

terdasarkan hisll pergumpulsh dats, Jumlah responden penerima layonhon yarig
diperolph vaity 196 atang responden, dengen rmon ssbaga bkl -

INSTALASI FARMASI

1| FENE REAMIN | LA Ti [suam
| PERLMELAN a5 413
T [ PENDIDIKAN | 5D KE BAWAH 57 25,08 %
T = 07
WA 3 23,36%
ol 10 Sa0%
4 13 6,635
) 2 LO3%
3| PENDRIAAR | PNS/THGROLNI g Tanen
FELAIAR 3 3,008
BLIMN 4 | 20e%
WIRALEARATBURR | 57 0
i TADINYA 121 61.71%
4| FENIS LAYAMAN | LAYAMAN A 156 100%




Peapokatum data SKMW e nggonskan osce! template olah data SEM dan dparokd
hasdl ueturigad borihut
Tabed 1. Drdal] Wil SEN Fer Lienur
Wil Lnslie PeUrranan

T T R A A B

BN e wresiar 102 L1 AT RBRR BET6 325 3301 3278 3587

Kategori " A & A 0 B B 5 A
L% skt
3,080 (18 atau Balk)
Gusmisas 1. Geali Milal SEM Per Ursur

IKM peir axiadiiy puade RG]0 di- Saiisl Jucotsalla

Triveulan | Tabun 2024
il
4 l- 5N
o arT A 2 g v o l:.,' P
§ - | 1
f |

. I | |
3 I| || |
— | | |
: | , |

L |
" ! . l'. , | |
o W m— E I T e T L e
T P e (ee—— T g -
AT g
A =

. [ -5 N§ &R SgL
42



XVIL  (NSTALASI LABORATORILIM

Perdasaisen hasil pengumpulan duta, umlsh esponden pabedinia livansn yanig
diperolin yim 535 orng raspandan, dengan mean sebngal hesthis

mn 56,26 %
e Al gaAn
2 PONDINIKAN | D KF BAWAH « o%
' s a Tow
HLIA 18 29.08'%
il ] ETREL
| L 20 35,16 %
a 1 1,02%
Y | PIKDUARN | PNS/TNUPOLNI | 12 TZLaN
PRLABAR 5 g 1%
BUMN 7 127%
| WHALATAMUNLN | § 5%
- LAINNYA T TR
4 | JENISLAYAMAN | LAYAMAN A =5 535
- = | '




Pengolifian data SEM menggunakan sxcel templats olsh dats SKM dan diperoleh
Barsll sebiagal bkt -
Tubyel L. Detail Nildl SEM Far Untur
W Urnigr ikingaman

wow oW ks B oW w
1KMW o wresr 0 335 L5 LTR 338 345 35 14 NS

Eategori . B = & B 8 A 5 A

1,300 (8 stay Balk}

Gar=bar 1. Gralik hilsl SEM Per Ui

Y-




. RUANG GELATIK

1 Anallsia Permasalahin/Ketamashan dan Kelabinan Unsar Liyanan
Berdasarias haul pengolshar deta, dapat dibwtabiul hibws -
1 Prossdur layanan den Produk leyanen vaig mendapatken teeendah yaltu sebeser nilal
3.3 sechingian Waktu layanan mondapatian mita erondan bavikatnye yamu sehesar
AL
L Setangtsh dus s Byanan dengan hilal terdinggl vaty ansur Biava/eel [3.59) dan
Peranganntn Pesgadoen, Sacen dan Mamden [155),

Berdesariioh haull rebapitulesl seran/kritih danl responden, sehagion bedde memberikan sanin

Babwn polayanan & rumah sht harus lebih dtmghatkan tagl, tempat polayanan wdsh borsih

Atbijivn omdini permasalahan/eciurangan Sl windr' pelspanan dapal digeihbken whaju)
beriigut -

» Sareno dan prasadans yang deats hurore meimadal dan pelo paninglaten

o Potuges hipanan b pemah difberian pelistihen kinisen terksit e omnilent,

2,  Bmocasa Tindsk Lanjut

Huzll analisa tersobit dalim rongha ltub pertaikan kobites pelavanen ik moaupin
pengarnbifian  kebilshan dalern rangks pelmanen publi. Olsh kerens fre, hasl] anafiss
i dibwatkan dan dihcamatan tindsk Bejvt parbalkan. Rencana thndak lanjut perhafan
ditakuban dergan pesciitay tiralal dar easer yang paling rendah hasilinya. Uneur terendah dalam

Tt il ackalah wmur provardur pelayanen, wakto petiyanan dan produl pelaynnan

fencnrs tndak lanjut perbaiian hal SEV djiusnghan axlam abel eyl

Surang dan
Prasarma
Prosadur
Peliyaras
& Produb Leyenan  Melskibar  revie ¥ Lujsran Plnploun das
Hamdar Frlayanm Pulapanan
5 Walklu loyamn  Mitlabiiksn  revia ¥ lajares Mmpinan dan
& Purilaku Mambarhan v izjaran Mrapinan dans
Prtugan polatilan khusus Pelivanam
terkait hervee



. RUANG KUTILANG

L Anallys Permasslshan/Kalemalun dan Kelebiban Ustur Layanan
Buectsnrkun husi pangolshan dath, days) diketsbl bafe
1, ®aya [Terit n nikal tmrondah yafto BT, Ww
Layuman paeyg it sk 3,07 agslab nilal tererioh bedis,
X mmmmmmmwmmw
dhan Masmhan mandapathan alli kertings L83 del utsat by, Pressdur dan Wakiy
Pisbyynhan =wndepotian nilk tertinggl berilutoyn yaita 3,50,

Berdasarkan hau dawl amaliss it yang tetat didspathan onauk Biaye (Tarlt dan Produk
Layanan yaig mendapatkan aily jerendeh dslum hal b mungtin dagat di onllan bahwe
imistyarakot imaslh ren|lal urkul bleynyGal yeng mesvks rews masth kurang terjeanghau, untuk
uwmmmmmmmmmwmm
mwmnhﬂw#mwf#mmﬂm

Hasll sruslius tersebut dadem rangls unull perbelban kualites pelaysi publik maupoen
pongambitsn  kebijwican datam rangia poliyenan pubfil, Oleh karena ®u, hasl analia
L Mhdmmhﬂmﬂﬁhmmwﬂm
dilakuban dengan priosites dimatal dael unbur yang galing rendah hasiieva.

wmmﬂ#wmlﬂﬂm medatil Fanentean porhialicon
dbreripanskan tindak Laniut denpas prartes perbelun lorgha pendeb [kursng dan 13 bulun),
Il iritstisnagi (bt dari 12 Bolsn, Kureang darl 24 budan), atay jamgia panjany (hik dan 24
mmmmﬂmwmmhmm

P .-n:l --l;.l..l-’I.l' = ﬁ

= A,




V. RUANG MERPATI

L Ansiisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelobihes Unsur Liysnan
Berdusaran hosh peopolahan deta, dapat dile Lall baba :
1. Unmns Pengaduan Miuksn dan Saran rmendapatkun A veengah yam 3249,
Stk rterys Wakiu Pelaysmams yang Ineadapution milsl 352 adolah nile terondab hedus.
T Unuat disnigan rilal torvinggt) yaitu SayafTurif smisndapstion nila) tortiogs 3,88 sedanghan
URmUr SIFANS dan PrEIANana mEndapatian N tertngg benkutyas yate 3,78

Byrdeartar haul rekapttulat sanen/koti perts pergaduan vang masuk malddud becbagal kanal
sdusn yutig telab discdieian, diperoieh beborops wran yong dapat digenakan dadem
pamhahasan rencara tmdak lnjat yalt e hegal berkii -

o “Lintiik pelayanan sudah baik dai memusskan, harapan featyarikal sgar peliyanan yang
 chdah balk terap diperiabsnkan dan kaloy bta ditinghatkan lag
Uitk kendis| permasalyhan fekursngsn darl unuur pelayanan tidsk ditermulon, skan tetapl
priuges layonan tetap perii dhibetthirt. gurkatitian khisis torialt senelcr cmtefient karens belum
pernsh diberican pristibm khusos sebelammys aam perks joga deadskanm emtes penerapan
permberian panghargsst knpads petugas yurg berprestasl vehinggs potugis dalim memberihan
pelayansn selahi terrmolivass untul memibecion peleyanan yang terhafic
2. Mencana Timdak Lenjut .

Wil anafia forsatnit dalem rangha untuk perhalian eabtas prlavan publil muupin
peogarblive \ebljshin dalem tungkn poloyesan. pubilik. Dleh karena I, hasll anslis
I cibustkan dan direncanaken tindak lanjut perbaiian, fencana tindsk lanjut perbaikon
ditpkuian dengen prioritas dirmalel dart unsur yarg paling rendah hasieya.

Peirrhahatan roncana tindik fanjut hasil S0W diekdon mistalul Foram Gmagizs) Putilk
immmmmqmm;mrmmammm
direncnatart tindsk Wt dengan prioeitas perbalken jengha pendek (rang darl 12 butsn)
|nnghn wighengah {lebih dari 12 bulen, kurang diri 34 butan). stoe janghks panjmg (obih dart 14
twlan]. Rencana tndak Lnjut perbaiian hasl SO dtuomghan dalem tatiel berikut:




V. RUANG MURAJ

1 Anadisis Permasalatvn/Kebemahan dan Kelabiban Dneut Leyanan

Berdasarian ol pengolshan data, depat diketihi bt :

1 Unsst Produl Leysasn merdhtpat nila terendah sahmsar 1% Selorgutaya nis armmash
yotg ke 2 widalih Usisus Povsyaratan Loyanan serts Unie Prosedur Leyanen mesdsjpel
niLil masing- miting sebewic 1,23

2 mwmmwmnhwrmﬂmtﬂﬂﬂmm
Pergadiuan Saran dan Masukan mendigsr oilal yang crme teggl webesse 163 sednglan
yabyt tertingg) be ¥ adoldhPerilaky potugss, Kemudahahen prosedur dan Escapitaf

Berdesarkun hasll rebapitido| soranferttih serta pragstisn yang misuk melald berbaigal kanal
sdhuan yang telsh dediban, dperoleh beborape sduan yang m p-hmmmp-

dmmmmmﬂwﬂm“

»  Perzparoton pelayunan timbahiah loket pelanrian ke dan grtugas yang [ras

»  Beium tersadianya W o kemar kedos 2

o Uik pelygpsesn b culup ball dan  pertuhestan W b dingkathan akan
betigil petuigas Mysnan tetep pera df beri pelatihan khuss terksit service excofient
erbadl

pasll analiia torssbon dilam rngka umtid pertuifican kusiin pelsyen publh maipun
pongambilen  kebijaban dulom rabghs pelovinsn  publilk Tloh Warens |tu, Wl analiss
i dibantian don direncanaken todak lenut perbaikan, Roncama tindak Gnjut perbedkan
mwwnnmm“ummm-hm

Risriczsna tingue lanpus pertsaiom Holl SEM ditcamgian dalarn tabe] berfiou:




Vi. RUANG RAJAWALI

1. Anfishs Perrmassishan/Kelemahan dan Kelebihan Uniue Laysnan
Merdasarian hall pengolshan data, dapat diketail badbrwa -

1 Produk Spesifikesi Jenis Loyanon mandapudom nilsl teeendsh yw JAR, Satanpanymn
st Sistem  Melanisme  Prosedur o Wakty  Penyelesalan  masling-jreidlng
rnatndapathan il 3.52 adolan nllsl torondah bedii.

2. Sedangkan 2 urour layanan dengan nits mortngg yaite Diayn/Terd sebesr 3,89 dan unsur
Berdaiaiksn hash reapiulas saenfoni s penpaduan yang masuio imstehul berbagsi kenal
aduan wang telah disedialan; diporoleh beberipe saman yeng depat dgronsken dakem
pernbsharen rercors tindsk banjut yahis sebogal berilan -

Lgatuivrs Laivial 2uik

Sangat bad

Penligialan  pelayarnin  pubiik  malabal slitar  mlemasl solte borhosks  wrlislbe,  agbe
mmpeTTIekih kprmaRan prsen s

it lebity biaevyak Lagt Rnromia timpol vg Juubh (Deoe Obat Hanep)
Perawatanmya s=ngat bak dan bagus

Pelaysnan Sargst memiaskan, Stags bedepaniys lebih bad lagl Terima Kasin.
l-ﬂli‘ﬁll;ﬂlﬂ.ilﬂl’-ﬂu-h.ﬂ

Suntuh by pariayanan
mmwmmwmwmwmm
 Alaenduliflat kaimi sangst snang, dengan palianie dhinl, prsien wath sembun, hael
sangat b, mahan teratur bergh, patiits baqur, dan berally

ghﬁﬁrﬂr ot 0

r R Rencana Tindak Lanjut

Hasil analtes tersebnat datom rangka untik peérbalkon buslita polayam publil mauges
pergumbilan  kebfaksn dalam renghe pelypsnah poflic Olsh Sotena B Bl snalla
W ditraaiian dan deonicongian tndak lanjut perbalian. Rencana tndak fanps perbalkan
ditakulian dergan prioraag dimilel den wsir yare paling revdall s

Pembahausn awsil reicand tindak lanjie hadl SKEM dilshikas molalin peramuin secsra
internal anturs Phak Manajemes) dan UPP {Unit Penyelenggara Peloyenan Publikd dan
wedaajutnya dirmvesnakan keglatan Forum Komutiasl Pubdil [FXF)] berwams peraakedan pongguna
Niyaerizsn flacts Trisalan ke V. Panestusn perbalin direncanatin tncak Mot dengan protie

porbmiten jangla pondek flrang don 12 bulan), janghka meneagsh (Rl dark 12 Brifan, baramg
mnhlm}.mpuhwdumhﬁmnhm Purcimnin tindisk lisnjut, peerbtom bl
SHM ifitzsengham ol tabal bortkut:
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Vi. RUANG WALET

L Anafiss Permazzighan/elemahan dan Keinbien Unsur Lyyanan
Berdasarksn hosd pengakrhan data, dapet diketabud ke :

1. Urniur Sarano, dan Prasarans mendapstian nilsi terendab paliu 3,22 Selanfuirym utisr
Woltu Pelayanan mentapatian nits] 3,38 adalah nibsi tereeiah indua.

F wmmm}ummuwmnmw
terringgi 389 dart uraur lpysnan, wdinglsn untur Panongansn pengaduan taran den
raudean inendopatian nilsl tertinggl beriuinya yoiu 3,56

svan yang telah dinddiokan, diperoleh bebotaps saren yang digpet  digunakan dafam
primtahianan rencana tadak tangut waitu sebagal berfut

) ’ 6 R o Moy g i Yl s Bl ita
eiipet Tahankan Gan bisa ditingknkan leag ™

Ut koot perrrsatabiandekusmvpm darl Uimsur pelayanan yang adi, maks pélugas Layanan
potiu masinberiian doulsliaed tenteng sdenys perubahan peraturse terkall laysaan BRI o
MMﬁnmmeMIMMMMMHM
el ibe e petatihan bMusis sebelinviya den perle jugs dladaksnegs bamball punesagan
pemibaiian petyhargain kepads petugad yang betprestas! sehinggs petugs dalam membekin
pelaysnan sl tormatnean it membarian polayanan yang terbadc

L Ren@na Tindak Lanjuy

pohgambilan kebillakan daleh rongks poltayienan pubii. Dieh karona jro, hasl] analna
i Sbgathan den drencanskan tindsk lemjut porballom. Rencana todak lanjut perbslian
clilakykan dergan priesties dlmiids g uniue yang paling rendab hadlhnga.




VIIl.  RUANG INSTALASI REHABILITASI NAPZA (CENDERAWASIH)

1. Analisls Permassiahan/Kolemshan dan ielebihan Unsur Layanan
Derdsiarknn hasll pengulshan date, dapal diketabul balwa :

1. Produk Pefayansn swndapatien nia terendah yaite 1,56 Selanjutnys Patsysrstan dan
Waktu Pelayanan yang mendaputhin nils 1,57 adalih nilis terandah kndua.

1. Sedamghan menpal wntue leyanan dengan nisl tertingg yeiu Tarl! dan Sarpras
MWMWI#MHHHMWMMMM
nilsl 3,8 sorts Pesanganan pengadusn,sarsh dsn mawskeh mendapathan nilel terthigel
Bt ilciatryya yita 3,79,

Berdamartan hasl retap ulstl sarsn et seets pragedusn yang matuk melal besbaga) bl
wtuan yang telah disediakun, diperoieh beberapa ssran / aduan yang menjadi perhatian dan

« “Promos ertang rehabilies) NAPZA megtl di tnghatian mobill betsagal med®.

« "Prlayirian yang diborikan smuaei dengen SPO7,

= “Untik proses brysman khih di tngkatian”.
Adagun kindinh permasatahan/lsrengan dard imasr’ pelayandn dopat digambarkan wbagal
beraut

¢ FProemml bimamg sshinggs masyarskat banyak yang belun menpeiahul fentarg
Mahutnilivasl NAP2A,

. mmmmmmmnmmmm

s Petuges Lyasen haiiysk yang baluin terpagar pelst i terkait MAPZA

1. Rpocuing Tindsl Lanjut

Huall amalisa torsebut detan rengka untub parbaiian abtas peleyon poblil masm
pengambiter, hebijskan dalar rangks pelrpunan publi Oleh Lereng U, hasll sneliss
il ditustken dan diconcanokan tedsk lanjut perbaikan. Rencana tindak gt perhadan

dilakan dengan pnontas dimial dan antor yang paling rendah hasfiogs,
Rerezra tincak bani pertelian bl SEM dituangkon datam tabel beeliue:






B. PELAYANAN UNIT/INSTALASI RAWAT JALAN

IX. INSTALASI GAWAT DARURAT (IGD)

11 Anallsls Permasalshun/ietermshan disn Kelebitnn Unaur Layansn
Berctasarnan hasi pengatahan data, dapat diestahor batmes -

1. Sebagian beswr unmyr pofaysnan mendapatian nilsl Senget ek Umeer 3 tentang
becepolan waktyu dalatn pemberias pelyysnan, yang mendapatkon nilal 553
memeupakan unsur deogan mite paling rerdah Ganl yong lsn: Selanjutoys oo 1 st
tentang  bevesuslan  pervyaratan  pelayanan yang anda terima  derigon  jehis
potaysnannye, yang mondapatian el 356 dan unsar 1 Prosedur pelayEmon
mindisgrethan nilal 2,60

1 Sedanghan dun wisar layanan demgsn sllld tertingsl ety (esur Penanganan
pangudunhasaran don masukan dad peiggans leyanan idil 5,50 dan snils Kwajaren
eyt dadim petayanen demgan ik 382

Berdmsarkan bavl rekanitubasl saean/krith sertas pengaduan yang resuk nolalul berbagai Lanal
attuan yany telsh Sheduhan, dGpeomiah boborapa sdusn yeng menjed perhatan dan dapat
Algurakan daler pernlshman rencans Uevdsk lan|ut e sebagal berilun :

s “Faslizas ol G0 vigioghatian lag™. Tentama uniuk keryeranan [ pondingn mangan
ditarnbiaby die yong rusak diper ki

1.2 Remcans Tindak Lanjue

Haall anafisa terseine dalom rapgka uniuk perbafkan bualitss pelayan publi maupun
pengambilis kebiskon dalem gl pelavanan pubdlc Olek baiena i, hell snaliss ol
dibuatian dan direncanakan tingak linjut perbaan, Tencna trdak njut peroaian ditaktan
dergan priowita dimudal dar uni yang paling rondab havinga

I |
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X POLl NAPZA RAWAT JALAN (IPWL/INSTITUSI PENERIMA
WAJIB LAPOR)

. s ciaslah i/ elesna han don Knisbithan | -
terdasaian hasll pengolahusn dots, depat diketshul bahwi sebagian bessr uraur
petayIREN mandapatcan nia sangat Suk.

L Ui 4 yilty Blwya / Tael sendupetion siinl 299 st reeelsh darl une pung lin
Hﬂlmmﬂlmwmmmmphw
mnmmﬁmﬂm%wimmﬂm

denigan hilul 3,43
2 Undul ursur dengan nlidl terigig yaitu uns 7 Pecflake Pelalaans dengan oftal 308 dan

mmmm-ﬂlwmmﬂmwm
aduin gang vl dhedliten, Wpeoleh beberaps sdusn yang menjadl pedbatian den dopat
dhiguinakan dalim pernbahazan roncns tindak anjut yaliu weags| et

o "Rl e ortuk Gal permesiisasn MAPZS, °,

L Feocsns Tindsk Lanjit
Hanjl analma vorsnbut dalem mngha untuk perbaikan Ty
pebijakan dalum rasphs pelsysnan publll Oleh kstens iy
Joi ibithan dany thrmpcseiokan findsk Janfi perhadkan, Weocsna tinduk femjut peralan
ibtwkukan dorgan prinritug dimdal dan s yang patng rendah hasioys




Xl. POLI RAWAT JALAN/KLINIK GERIATRI

L Analisis PorrunsishenRelemahan dan Kelabshan Unsar Lpanan
Bardaackan hasl| pangoiahan data, deoat dietahell balvws ;

L. Penamgan PengadusnSaren den Masulan mondspatken nilal terundoh yuite 3,03
Salanjutrya Waktu Pefaysnan yung mendapatian miat 3,08 adatoh nitel terndah kedhus.
Begite jugs Produk leysnan termad tigs unaur leeondab desgan nilal 3,12

2. Gibtangkin tUgs unblir lyanen ditgan nital wriingg yaiy Neya/ Teril mendanatian nils)
rtinggp 3,71 chart unsar teyanan, den Kompatensi Pelaksana serta Sarsna can prasarana
rhiercapalien rdal twringgl berlkutnys pay 3.1

Ferdnarkzn hasi relepitules waem et serta pengadusr yargy mass metaiu boragal kannd
achusn yang telah doedlikan, diperoleh beterapa siuan yang menjadl perhatisn dan dapat
digunokan dalom pambahasan rencans tndsk banjut vaiy sehagl betil :

s “Lowpt pelwyanan ditsmisah dan dipercepat, inpet data denpgan henar bisa dingan

mungpunshan peliyansn intrynet”

o "Pelawonan lump®,

s “Petayanan diringhatian, mefayant dengan somyiam dan rameh’.
Aﬂmmmmmhﬂmm“mwwi

Best ik
v Wity penyelisn pefiyonan mmih diasskan lambat cleh masyarakat. Laywman
registrasi online seberamys sudah mulal dilekuhah namon beluim baeysk masyacaiat
yang melakuian regntrad sacara anline dan largpang detang ke lokaii rvanan,
v Petugas liyanan befum permah diberfian pelstihan bhusws 1orkst servies peelient st
belum ada pennrigan pemberion pénghangasn kegadi petugzs yunig Defprestes).

s Froduk lmpsnan. Paninjaan emboll Standar Pebayaran Untuk Jenis spesifilas) (rodik

2. Mencona Tindak Lanjut
Musdl analiza tersabit dolam rangla untull porbaikan kuskitas pelayan pubdic maupun

pengamibiion ksbjakan dalam rangka pelayeren pubiic. Oleh Levens By, fasl snalla
W ditwetian din deencanakan tindsk lanjut perbuilian Hencens tindak lanjut perbalisn

mmwm”dﬁm g pafmg rondoh hasfmgs,

Pemibahatsn rencany tindsh lanju hpsdl SM iladiign rrelilul Aapat Kocrdings Telni
Surved Kepuzzaen Matyarakat [SEM). Ponentuan porbaikon direnczsuban tndak lanjil dengan
prioeite perbaiban jangks pendek (ureng dai 33 buland, jangks menangah {lsbh dan 12 Bulan,
hisamg dart 24 bulan), stau jJanghs panjang febih darl 24 bulun), Rescer trdak Lnjut perbilkan
bl S5 dituangion dabem tabel berikut:
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X, POLIKLINIK PSIKLATRI

L Analishs Perrrasalatan/Kelemashan dan Kelebhan Ui Lapanan

Bertasarkan hasll pragolihen data, dopet diestatil Gatwe

1. Wokty Pesayanan mendapazian nila) teeendah yuitu 3,06, Salanjuinys Produk Layunan
vang mendagatean ik 3,23 adatih miad termsital bedua. Begtu |uge Sarsns Prasarans
yang jugs mandapetion nilkl 3,29 terrnaruk Uga Unior iereadah.

2 Sedanghan 1gd ureur layanan dengsn niksl Beringp yety Ul pETAnGANan pengaduan,
saram dan mrrasishan dompss alal 18T | bemmudion unwr bugfeel dengan rilai 3,58 3orts
anaur kompetendl pelaksana dorigir rille 2 45

mm_ Mmmﬂnqwmndﬂmﬁnﬁmﬁﬁw_
o WK pepyelessin pelayanan mesih dirasakan lambat aloh masyarakat. hayanan
regirtrasl online sebematoyn sadah malel Sakeckan aamun belim baryal madyaralat
vang melalodan registras) sncara online dan lngiung ditang ko lakisl Wyanae.
o Produl panan/proeduf yeng diterima beraries,

o Sarahs tan Praterass, peralitan) dun sirpius sarih beruils tus don banyak pang russh

L Rancana Tindak Lenjut

HlmlnhﬂhnﬂlhmmwmmHmhﬂﬂmpﬂwmmﬂimpm
peagambllyn tebfales dilas rangka peloysnan poblih. Oleb karens M hasd shollss
inl ditusiian dun diehcooakan Ungak el porbeikan. Rmcane tindek Janjut perbaiican
itahgkan dsngan priomtas dimilsl dan umsur yang pelmg rendah hesliye

Pernbalurian rencona tindah lamut hanll SEM dilakukan malalol Rapat Kooedinasi Teknin
suniel Iepuasan Masyarakat (SI04], Penentuan perbafkan direncanskan tindak binjt dengan
pricritas prrtaden jampks pendek (kirang dar 12 bulsn ), Eegior meswrgah (ebis dae 12 butan,
kitny dav 24 hulan), stau jangks panjeng [lobik dori 74 bulan). Moticiana tndal lanjus peraian
hasll SEM giuargken delem tabel boriut;

3 Sarama Pepitharaay dan ¥ ¥ Munajemen
DINSSIRNE FerTs pembielin



XNl INSTALASI RADIOADG]

1. Analish Permsslshan Helemahan don Kelebiban Uner Loyanan

lerdasarkan hasll pengolatien data, disgiot dlketall bathwa

1. Pyodul Tpesifikas! Jinis Peleyapan moodppatien nipd taendsh portams yedu 147,
Selam|Umye sarana dan prasarama yaog mendapaiies nilsl 1,79 acelsh pilsl Lerendih
kicdin. Serty persyaratan peleysnan. waktu leysnan, komoetensi ortugss lovanan
ternidaly betiga yoitu 3,26

] Seginghas unmwr leyanen berturus-tuns dengan nilal tertingl) yalty Pesanganan
petigadiunn, Biya/uanf, dan Porllaky Patugss yaiti 3,74, 3,54 dat 340

Besdaarkan hiasd rekapititadl saran/Ariti serte pengadum yarg masalh selalul bebagal banal
sdusn yang teluh disedialan, diperoleh beberaps ardusn yang menjadi pernotian dan dogat
dijgumakan dalam pempshasan rencana tedak bt yvarw sebagal et ;

o “Prodilk peiayann o inwalasl MR UPTD RS Jiws Dasrsh drSemu 2scoballs. Provil
Repiksuin Banjks Beliting herus disigkathan lagi. Disngen adariya slat coogeih dan
Mederm pang monduliung petayanan,

. m-ﬁn:-mﬂi invtalesl B UPTD AS Jiws Daetob dr Sarml lacobslis Provind
Kugiulauan Rangks Reliurg ey cipembaeild =, weper Alst afot canggih dun
maodayn sapern €7 Scan, WL Panorame, Mamegraf,

o “Persyarstan Pelayorom di inusled (U1 UFTD BS Jiws Oaerah dr Semal fscobabis Prodesl
Kepulpusn flanghs Beftung dsedernanskan” fiks ada patien fuar membawa form
Wit g, langsamg b arahian e Sstales) BRI setolab milakuban pendiftarun.

«  “Walktu patsyanan diperiopat. iiput data bisa dehgan maegguriian pelayanan mistmet
bt busr woh”.

o TInnvast Pelyyanan ditligkatisn, melepanl dengan sapyun dan rormsh®

Adapun kundid peemasslahanlekurangan dan unsur pelyyanan dapal digambarian iehiagai
B Mt
o Waklu peleynman pendaliaran masih dirasshon mbat oloh rhasserabad..
+  Peugan layanan betum pemsh diberican petatitan i TerEat server oeredent sevta
Liediiirs scla prenes ngian pearnberien Sory| sy bepads petuyss yong berpreitssl

o Peluges Adm Ragiolog! tiak sca sehinggs menghambat peliyanan ken priugas radiclogy
meranpkap tufasya.
L Neocona Tindak Lanjwt
Iayil anafizs tersobut satam ranghs untul percbaitan hualnas peiayan publik maggun
peambilan tebjaken datem ranghs pelynen publil Cleh b B haol sesit
il dibutitisn din direncanalan tindak lamjit perbsikan Boncass tiedak lnjut perhalian
dilniuknn cengan priociue dmulsl dar] unsup yang paling rendiah hasitny,

Punibiabassn rencara tindak larjut bl SoM dliakyicn melalul Forum Konsultas Pulsbik
[FEF) dlrencinakan skan diladiskan berwama dengen papwalifan penggung fepanan pads wibw
tahin JO24 mmmnmmmmwunmmm
peridek (urpng darl 12 bulan), jnghs mensngah lebih darl 23 bulan, kurang dan 24 budeal, st
Jengha panjany Mebih dod 34 bulen). Rencana tindsk lanfor perbeiioan hadll STM dftuangian
datam tabel horfona:



1. Permiivisan petapss
A setusl Anjsh AKK
Ih‘la-'_'

L e pubies 3a0dh
s s enn 6 une

L Remerahas sl

petugas layanan

exveifent I Orang




XIV. UNIT ASIOTERAPT DAN TUMBUN KEMBANG
1. Analls Permusalshaen/Kelemahan dan Kelehihon Unsur layanan
Beypdasarian hasil pengolahan deos, dagat dilieiahut babwas - .
L Ui dergan ksl berrncah adalsh Waktu Palayanan (1,10], Produk Layansn (1,21) serta
Pyryymraien dan Sarprom {1,28).
2. Unaur dengan nilsl tertingsr] edafsh ymur Blaya/Tarlf [3,79),
Berdupariin hesl pekapitisley sarpn il serts pongadunn yang masuk mislslol bebagal kenad
digemaian dalem pembshesan rmcana Lindak et yotl sebaga: bertbat

s “Dlinghisthan lujg saiana prasarans untuk fioterap: sepeni akat gym®
o “Faullitas fiioterapl ditingkathan lag®.
* “Tompes Udur pudee dan kurs rods pasken ditaen b agh®.
« Saiung bontid dan guling sering digsntipetugss ditsmbah jagin homys 1

Adapun kot permasalahan/bekinangan dar unsar palayanan depet digambarken sebag

Bt ¢

o Wakty dadpm miemborikan petayiren mesih pero ditskkan perbaihan, teriadang kopdi)
dilapangan wakta petayanan terkalt dengan sarsns dan prassrans.

= Swung den prasocang rosih perly sanjed] pretitlen karena koadid inodalits= den bed
pasien yong masih terbietes sehinges teriadang Mt pasisn menunggu culug leme
untuk mendapston petayunas,

L Heocana Thudak Linjut

Masil anafiza tervebt dalam rangha wntuk perbatan kushta pelayan pubiic meupan
penpambilen kebijakan dafam rangla pebramen bl Qleh hasena . hasl seafiss
sl dibuatkin fun diresconsian tedah binjet perbailan. Rencainh tindak laniut pecbhaikin
itakuhan dengan priosre dirmulal der posur yang paling rendah hasitrys,




XV. UNIT MHCU (MENTAL HEALTH CHECK UP)

1. Analigh Permaspishan/Molemahan dan Kelsbihan Urur Loyanan
Berdasarion fesd peogolahan cata, depat dkebzhal bahwa - ,

3 Bays/Tartl mendapatioon nidal teverdlab iy 110, usaur Wakty Pelwyanan (3,37) dan
it Produll Layanan [3,43). .

b Secanghon tiga ume layanan dengan nikai termgg vaitu mandapatian nisl tertingpl 1.55
War| e Kampeterd Pelayansn, Perflaly Peleloans mendapatian nilal 3,64 seria
Pananganan Pangaduan Sar=n dan masukon maedipatien olal rertmggl besifutnye
yuita 3,57,

Bergasarknn hasl redmpinias saranfariile serta pengachon yang mesuk melshul berbagal kanal
adusn yang telah disediskan, diparoleh beberapa pduan yang maniedi perhatiun dan dapat
dhpvinakar dalarm prmbahnsan rencame tivdab lamjul yelty MHM

o "Husngun yarg Kurang nysmsn oniuk peienta test Cosanatin Jwa dengan kondis) Az Diak
tserfyrgs dangan bod"

a “Lepaans Online agar tidak mengantn Lerlyly lams dalam Pernerilsnan Kesehatan lwa"

o “Husingan khuius unduk Pasorts test lsi Mamil dan Menyuss daiam Peemericasan
Kesshaton liwa”.

o “Lehih digrghian lagl tahbpen dalam test Pooeribiasn Kedhotan lwa sgoer tidak bda
penurTRUi pesertd teg®,

il | o e diiiak g it
Bibrikut
o BayalTanl sodoh sesunl dengan Pergul yang ada ) IS0 &, Samil Lacchals. System
pembayaesn Lmim darl Unit MHCU dan’ thilak biss monggonaddin BPIS agak menjsdi
heteeials untek mosyarakil Mayarsist yeng beluen imiblus dengan Pemarikasan
Piboion) dergat wkammns merrrgall Ke banah slan meress cubup muhal dergan by
yong sis di ASIO dr. Samm lacobaliz Kepoliuan Bangha Befitung.
o Proses fisnes pecks i unjou eembul
. fﬂﬂﬂpﬂ‘lmmm
2, Mencirs Tindak Lanjut
HﬂtmhhluﬁuiwmﬁhmrmmPHhMWﬂﬂmm
maupun pongembden ketijekan dalem rangha pelayanan putiidc Cleh Grena o, hat andliss
ol dilissiion das deencenaban tindel lujjul perbalan Bercens tindsh lenpd porbifan
dilnksikan Giengan prictitas domulel diorl ussdn yorg pading renda Heiny,

Parmbahassn rentana trcak benget hast SKM Silikidan mekabsl Rapad Koordinas) P Tim
Survel Kepussan Masyurakot dengan Bideng mmmmurmm hanil
SEM  ditelangikan dalam tabal bariat:
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XV1. INSTALASI LABORATORIUM

1.5 Anglisii Permasslahan/Netemahan dan Kefebihan Unir Lyinan
Bevitavarian hasll pengrlabian dati, depat dibetali| batys
b Uniur BievayTardf mencdapatiaon nils teeoncsh yajiu 3,78 Solarmurnya uosr Persyarstan
vrrondih kedua can ketigs.
Feriloku Polaksana den Kompetensl Prelabsana demgen maung-masmg nilal yattu 3,85 ;
3,56 dan 345

Bordacarian hadfl rekapitutast saran/kritlk serma pengaduan yamg manik malsil berbagal
hareil uduan yeng wish disodiskan, dipensioh beboraps sdusn yarlg menjad) perhatisn
dan dapot digumakan dalie prmbiabsian rencana Hindak langs yaity sehagal berfas -

® “Taell porraiikason labaratarman bhusrys pomeiksaan NAFZA mahal
o “teleyanan bis lobih dlpsrcopat prowesnys”.
* “Prbayanan diumgherian, mesayani dengen seayum den rmal,
heringt :
& Wadly peoyplewin peliyanm masvh diessslosn wndet oleh ponben
A Mal ;i dikarenakan monunad padien, wakty pelsyenen wdoh s memba rasskan
s3il mevela mendafiacdan peramia kbl dl baglan pendalaran. Setiingea saal di proses
aivie waktu pomiorian hasil pameikeaan sds den sbighin dar mereta beramgse
wdsh U sejak pertsma ksl merek mendattar dibagisn rekim madis
b. !-:-lqﬂnphunnpnndldmﬁhhnhmmmm
varta b ada perirapan privlation perjhangaan Knpada putugon yeng barprestau,

1.4 Rencana Tiedsk Lanjut

Hail anafisa tersotn datam rangla untuk pertsalian kusbts peteyen publil matpm
pergnmbilen keblalsn dalom rongha geliyorisn publii. Oleh kieens Hu, el snalise @i
dftniatian Han derereanaban Hnds Lanjs perhaiban. Reneama tndak Wnjut prerbason dighuban
derigan prioekta dimilsl dasi untul g paling readish hindings.

Prmbahatan renrama tindsk Linjut baul X6 ditakuban selaul Forym Fonsabuel Fublih
[FER] bersama perwsilan  pengiuma  layanen  pade mnpgal yang  dieocamskan  adn
distdempgarah on puds abhlr tahue 2034 herentysn pechabkon dirpricanishsn Sedak leigut dengan
pricritas perbafhian aogha pendek (kurang dari 12 bulan), jangkas menengal et dan 13 butan,
g durd 28 bulan), atuu Jangho panjung (bt dorl 25 buban). Rercana tindak Lsnjut getbudkan

Prasll SKM) ditussmghion dafien bl bertmt:
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XVII.  KLINIK PSIKOGERIATRI

1. Analisiy Permessighen/Kelemahan dan Helobihon Unur Liyanan
Bertclasnran il pengolahan data, depat divetabuil babws -

L Unsiur Waldy Pelayenan mendagathan nifal terencal yaty 112 Sehnjutnys umu
Penanganan Pengadusn Sarun dan Metukan yang mendapatian nilal 3,19 sdidab rilei
terepdsh kodya, Sedangepn umsur Perwywratan dan Prosedor tarmasuk Yiga wnnr
teronilah dergan nilel masiag masing webeser 3,21

2. Sedanygkan thga wnnur dengae’ nilsl tertingad vaiti unsur Baye/ Tarll mandapatian mial
tertingg 3,78 , dan winur Sarena dan Prasarana dongan deor 3,36 dan anoor Eompetamsl
Peluksang sorts Perilaky Pelaksans merdapation nial terunggl berlkurmys yalt 553

Serfazirkin hasl rokagitulas] seen/lritis sevts pongadiian yang rmasuk melain berbaga kanal
avan yang telsh dsediskan, dperolih hetsrags sdunn yang wenjsd perhatian dan dagut
digunakan dalarm pesnbafean rencany tndsk met v wbagal berbt

« “Loket pelayansn dhambsh dan diperumpat, input dotz dengan bonar bisa dengan
svenigRiimalen peliyatian inlemst”.

« “Palayvinan lama”,

« “Pytayanan Simgatkan, metryani dengae sompam dan ramah’”.

Agapun bedisi perrmasalshon/bekirangne dor| urmir pelsgenon dapst digmmbarkan shisgsi
bearikut = _

o Wektu peryelesaipn petagnan matlh dicssien ambis cleh masyarakat, Layanin
leglires celine sebaraimyn sudah riubsl dilskukan natun belum barysk masydrakist
vang maiakokan mgistras secara anfirme dan langsuny datang b lokaw Lyanan.

»  Prriugas Wyanan belum pemah dibseeilom pelatihan bhusus tarkalt wervice sacellen( s
belurn oda peneiapan pombediun penglangsan kopada petuges yang arorestasl.

+  Produk leyanan. Peninjmun knbel Standar Pelayaean Untok Tonis spesifivasd prodis

2. Hentums Tindik Lsajul

mnmmmmmmﬁnmmﬁnﬁwmﬁnﬂlﬁm
pengambian kebgekan dolam rangta pelsyanan public Oieh karena B, ariallisa
e dibuatkan dan direncarakan tindak njut perbalkin Rencaaa tindak linjlt perbaikan
dilaburkan diengin price L dienukai danh unvur yang peling rerrdah hasiings.

Pernbah Even renvans tndab Sanjis hasd SO dishuban melslil Rapel Koot Tekois
Syreel epuasan Masynrubar [SKM). Ponontuon porbadon direaconakan Hodak lanjul deogan
prioday perbadan jargka pendel urang dan 12 butan), jengia menengah {lebsh dan 12 bolan,
kisrarmg dhart 24 balan], atanl |angha parjang [letlh darl 24 butsn), Rupcany tindak knjut perpaikan
hasil S dRtangher delam tabie] berikit:

F
[0

Mo,  Prigrita Unsur mﬂm -,_.;"'.'-,. W

1 Wakhu Pelayanan  Peninghatan
sosalisasl reghtradl
“ondine”

Fofmrdishan  lslet
Lryanan

Pernangam Komunflaukan dg ¥ ¥ tAarnajerran
Fergaduan, pibak terkall. | T
Saran dan adusn  Pelayanan
Flasuian dan piftsk

rEnsjersm |
Prrvparatan Usifkon ponjeumn ¥ 9 Fmajemen
Prowedur kemtall  Srander

Polayamnan



BAB YV

1.1, Kesbnpulan

Crolsm melahsanakin Survel Kapissan Mpayarakn! (SKM) piriode Trwukan |

salymy 3 bulsn @ondsd bulsn o sempal dengan buisn Naret 2024 dapsd
chisrmpmian kb sebapasl bebut
1. Pelsksanasn pelsyaman publik (publc swvice) pads RSUD dr SAMS)

menoNminkan  tingkat  kualllas yang balk  sshingge |ndeks  Kepuasan

‘Masynrokal (IKM) BSE dr SAMS! JACORALIS Provinst Kepulmusn Bangha

Balitung mendapaien skor mratn sebesar 06,12 bamda pada Nim Intarvsl
Keriversl (NIK] 78,81 88,30 yang barmami onage unil paiayanan BAIK.

Uinitisk bis msigudinn palikssnann polaynomn poma diperuken Komiimeo
uniA melahsanakun bansparnisl dan skunintilitas, tolk olsh pengatribii
haputuman (fog muneger), pimpiten unt pelaksana dan palaksana polayanan
vt t9rbukd, sederhana, dan madafy fiaksanakan sarts tidak diskrirenalil

1.2 Saman

Bordaaarkan Kesimpulan tarsebut df atas maks ada beborapa hal yang herus

chlmboulan -

T

Feariu dilakolan segem peaian erhadap omewr SEM yeng bemilel 3-L
wehing0e dapal mEnnghEkE kErumsan masyarakn

Diperiukatinya konsistendl para penyolengasra paliiyanan publil < semua
soklor unduk baruh monerss meninghotkan komampuannya, kelsrampian,
gy melakssnaken pelayanan pubilh secors tanspolon dan shuniabsl,



3 Perunya dmcakan sopiisst kepadn masyarokat taniang penmingnya sure
Indetes Kepupsan Masynmakal (IKM) dalam upays meningkatkan kuafiae
pelayansn untuk mewuudkan peioyanan prime (oxcefien? senvoo) dealam adl
marnacuhi hatapen dan kebuluban haik bogi pembed maupun penedima
piolaypaan

4. Digialsssl don integras perhlfunigan KM (Indeks Kepugsan Masyirmda)
denpan Slande Pelayanan bertuas Web.

Surgallal, Ml 2024
Diieesiturr
RE JIWA DAERAH dr SAMS! JACOBALIS
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