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Identifikasi  pasien dengan menggunakan gelang Perintah Lisan  di verifikasi dalam 1 x 24 jam hari kerja 
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Ketepatanpenyimpananobat high alert 
KepatuhanPetugasKesehatanDalamMelakukanKebersihanTanganDeng
anEnamLangkah Dan Lima Momen 
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Insiden pasien jatuh selama perawatan rawat 
inap    di rumah sakit Ketepatanlokasipencabutangigi 
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Angka Kelengkapan assesment rawat inap 1 x 24 
jam 

Ketersediaan layanan laboratorium 24 jam 
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Kelengkapan obat emergency  
Ketepatan Waktu Pengiriman Laporan Pertanggung 

Jawaban Keuangan Bendahara Pengeluaran RS 
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Kejadianpasienmelarikandiri 

Utilisasi Peralatan kedokteran Canggih   

(utilisasi penggunaan Alat  x-ray) 
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Tingkat Kepuasan Pasien Menggunakan Survei 
Kepuasan Masyarakat 

Tingkat Kepuasan  Karyawan 



20% 20% 20%

0.13% 0.35% 0.04%
0%

5%

10%

15%

20%

25%

Januari Februari Maret

Target Realisasi

CAPAIAN INDIKATOR MUTU MANAJERIAL 

TRIWULAN I 2017 

 

Distribusi Gangguan Jiwa di Bangka Belitung 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Terwujudnya Cost Recovery ≥ 20 % 
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Ketersediaan APD 75 % 


