STANDAR PELAYANAN KASIR

	NO.
	KOMPONEN
	URAIAN

	1
	Dasar Hukum
	1. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 153, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5072);
2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan (Lembar Negara Tahun 2023 Nomor 105, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6887);
3. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 47 Tahun 2021 Tentang Penyelenggaraan Bidang Perumahsakitan (Lembar Negara Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor 57);
4. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 129 Tahun 2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah sakit;
5. Peraturan Menteri Dalam Negeri No 79 Tahun 2018 tentang Badan Layanan Umum Daerah;
6. Peraturan Menteri Dalam Negeri No 77 Tahun 2020 Tentang Pedoman Tekhnis Pengelolaan Keuangan Daerah;
7. Peraturan Gubernur Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Nomor 12  Tahun 2021 tentang Pembentukan dan Kedudukan Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Unit Pelaksannan Teknis Dinas Provinsi Kepulauan Bangka Belitung (Berita Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Tahun 2021 Nomor 10 Seri D);


	2.
	Persyaratan 
	1. Pasien Umum
Menunjukkan Kwitansi Pembayaran yang dikeluarkan oleh unit pelayanan

	3.
	Sistem, mekanisme dan prosedur
	1. Menerima tanda bukti pembayaran dari pasien yang diberikan oleh  poliklinik/ UGD / loket pendaftaran/rawat inap
2. Memeriksa kesesuaian besaran nominal kwitansi dengan besaran pola tarif yang ditentukan oleh pergub.
3. Menerima dan menghitung uang yang diserahkan oleh pasien
4. Menberikan bukti lunas dan bayar kepada pasien
5. Melakukan pencatatan  pembayaran di ruang kasir

	4.
	Jangka	waktu penyelesaian

	≤ 5 menit

	5.
	Biaya/tarif
	1. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2023 Tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan dalam Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan;
2. Peraturan Gubernur Kepulauan Bangka Belitung Nomor 30 Tahun 2017 Tentang Tarif Pelayanan Pada Rumah sakit Jiwa Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.


	6.
	Produk Layanan
	Pelayanan kasir
1. Mendapatkan kwitansi atau bukti pembayaran

	7.
	Sarana, prasarana dan/atau fasilitas
	1. Ruang Tunggu
2. Loket Kasir
3. Toilet Petugas dan Pengunjung
4. Meja 
5. Komputer
6. ATK
7. Kursi Printer
8. Lemari arsip


	8.
	Kompetensi Pelaksana
	1. Kualifikasi Pendidikan minimal SMA
2. Menguasai Komputer
3. Menguasai Tata Bahasa yang baik
4. Memahami Peraturan Perundang Undangan


	9.
	Pengawasan Internal
	1. Supervisi atasan langsung
2. Pengawasan Direktur
3. SPI


	10.
	Penanganan Pengaduan 
	1. Pusat Pengaduan dan Informasi
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2. Kotak saran;
3. Website Rumah Sakit Jiwa Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung


	11.
	Jumlah Pelaksana
	1. 9 orang

	12.
	Jaminan Pelayanan
	1. Melaksanakan layanan sesuai  dengan standar yang telah ditetapkan;
2. Petugas penyelanggara Layanan memiliki kompetensi yang memadai dan santun.


	13.
	Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan
	Pelayanan diberikan secara cepat, tepat dengan hasil yang	dapat dipertanggungjawabkan

	14.
	Evaluasi
kinerja pelaksana
	Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan minimal sebulan sekali
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